Regulamin Swiadczenia ustugi PUK droga
elektroniczna przez RiU sp. z o.0.

8§ 1 Objasnienie pojeé

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Administrator - spotke RiU sp. z o0.0., ul. Wielka 67/213, 53-340 Wroctaw,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001209764, NIP 8993043615, kapitat
zakladowy 5 000 zt, w catosci optacony,

c) Serwis PUK - oprogramowanie dostepne za posrednictwem sieci Internet pod
adresem www.puk.pl, stuzgce do generowania wniosku o upadto$¢ konsumencka,

d) Uzytkownik - osobe, ktora zawarta z Administratorem Umowe o Swiadczenie przez
Administratora ustug droga elektroniczna,

e) ustuga PUK — ustuga Swiadczona przez Administratora polegajgca na utatwieniu
Uzytkownikowi i wsparciu go przy sporzadzaniu z wykorzystaniem Serwisu PUK
wniosku o upadtoS¢ osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej
(zwanej ,upadtoscig konsumencka”),

f) konto Uzytkownika - spersonalizowang czes¢ Serwisu, do ktorej dostep chroniony
jest hastem. Konto Uzytkownika stuzy do dokonywania optat za ustugi oraz do
tworzenia, przechowywania i pobierania indywidualnego wniosku o upadtosc
konsumencka,

g) Umowa - umowe o $wiadczenie przez Administratora ustug droga elektroniczng na
rzecz Uzytkownika.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu.

2. Niniejszy Regulamin normuje prawa i obowigzki Administratora, jako podmiotu
zarzadzajgcego Serwisem, oraz prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikéw
Serwisu.

3. Dla korzystania z Serwisu wymagana jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu oraz akceptacja postanowien Polityki prywatnosci, Polityki cookies oraz
Regulaminu optat.



§ 3 Zawarcie Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Administratora przy uzyciu Serwisu
ustug polegajacych na utatwieniu Uzytkownikowi i wsparciu go przy sporzadzaniu
wniosku o upadtos¢ osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej
(zwanej ,upadtoscig konsumencka”) w rozumieniu Czesci trzeciej Tytutu V Ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtoSciowe (tekst jednolity Dz.U. 2025 poz. 614 z
pdzniejszymi zmianami).

2. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na odlegtosc,
przez strone internetowg Administratora pod adresem www.puk.pl, poprzez
zarejestrowanie konta Uzytkownika w Serwisie i dokonanie optaty.

3. Umowe moga zawrze¢ wytgcznie osoby bedace konsumentami w rozumieniu
przepisow prawa obowigzujgcych na obszarze Unii Europejskiej, w szczegolnosci
art. 22* Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2025 poz.
1071 z pbzniejszymi zmianami).

§ 4 Rejestracja konta

1. Zatozenie konta Uzytkownika nastepuje przez wypetnienie formularza dostepnego
w Serwisie.

2. Zatozenie konta Uzytkownika wymaga podania nastepujacych danych:

imie i nazwisko, obywatelstwo, rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci, nr
PESEL, adres e-mail, numer telefonu komorkowego, adres zamieszkania.

3. Dane Uzytkownika przetwarzane sa zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10.
4. Po zalozeniu konta, Uzytkownik musi dokonac jego aktywacji, przez:
a) klikniecie w link weryfikacyjny przestany w wiadomosci e-mail; oraz

b) podanie kodu wygenerowanego przez Serwis i przekazanego mu przez
wiadomos¢ SMS.

Prawidtowa aktywacja konta jest warunkiem jego rejestracji.

5. Uzytkownik zobowigzany jest ustanowi¢ odpowiednie hasto dostepu tak, aby
uniemozliwialo ono dostep do jego konta osobom niepowotanych. Zabrania sie
udostepniania hasta osobom trzecim.

6. W toku rejestracji Uzytkownikowi nadany zostaje unikatowy numer identyfikacyjny
RiU ID.

7. Zatozenie konta jest nieodptatne.



§ 5 Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administratorem danych osobowych jest spotka RiU sp. z 0.0., ul. Wielka 67/213,
53-340 Wroctaw.

2. Administrator nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialno$¢ za decyzje wlasciwego
sadu w przedmiocie ogtoszenia upadtosci konsumenckiej Uzytkownika.

3. Administrator nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosSci za przebieg
postepowania upadtoSciowego w przypadku ogtoszenia upadtosci konsumenckiej
Uzytkownika, w tym za dziatania syndyka, kwestie zwigzane z objeciem i likwidacjg
majatku Uzytkownika, planem sptaty, umorzeniem dlugéw i ostatecznym wynikiem
postepowania.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢ informacji podanych w
Serwisie przez Uzytkownika i ewentualne wynikte z tego skutki prawne.

§ 6 Uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator dotozy wszelkich staran, aby Serwis dziatat bez zakiocen i w sposob
ciggly. Administrator nie gwarantuje dostepnosci Serwisu w kazdym czasie.
Niedostepnos¢ Serwisu, chocby zawiniona przez Administratora, nie diuzsza niz 7
dni nie stanowi naruszenia Umowy.

2. Administrator zobowigzuje sie do naprawy wszelkich usterek technicznych
w najkrotszym mozliwym czasie od chwili dowiedzenia sie o nich.

3. Administrator, w tym jego organy i pracownicy, a takze Arbitrzy, nie ponoszg
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow Serwisu, w tym za
niezgodne z prawem lub niniejszym Regulaminem uzyskanie dostepu do informaciji
przez osoby trzecie.

4. Wszelkie dziatania majgce na celu utrudnienie lub destabilizowanie dziatania
Serwisu stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez Uzytkownika lub
przy uzyciu konta Uzytkownika, Administrator moze zawiesi¢ lub usungé konto
Uzytkownika. Administrator jest rowniez uprawniony do podjecia dziatan majacych na
celu naprawienie poniesionej przez niego szkody lub zapobiezenia wyrzgdzaniu
szkod Administratorowi lub innym Uzytkownikom.

5. Administrator zapewnia wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw Serwisu. Wsparcie
mozna uzyskac poprzez wystanie wiadomosci na adres kontakt@riu.pl.



§ 7 Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik nie ma prawa korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepniania swojego konta innym osobom. Kazde dziatanie przy uzyciu konta
Uzytkownika w Serwisie uwaza sie za dziatanie Uzytkownika.

2. Uzytkownik jest zobowigzany wylogowaé sie z Serwisu niezwtocznie po
zakonczeniu korzystania z niego.

3. W kazdym przypadku zmiany danych, wymaganych przy rejestracji Uzytkownika,
Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢c o takiej zmianie
Administratora w celu aktualizacji jego danych w Serwisie. W razie niedochowania
niniejszego obowigzku Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyniklg stad szkode.

§ 8 Optaty

1. Administrator pobiera optate wylacznie za wygenerowanie dla Uzytkownika
spersonalizowanego wniosku o upadtos¢ konsumenckg wedtug wybranego wariantu.

2. Opfaty uiszcza sie na rachunek bankowy Administratora wytgcznie za pomoca
systemu pfatnosci online w Serwisie.

3. Optata za wygenerowanie dla Uzytkownika spersonalizowanego wniosku o
upadios¢ konsumenckag w wersji basic (za wniosek wygenerowany automatycznie)
wynosi 499 zt. Stawka ta zawiera juz podatek od towarow i ustug.

4. Dostepne formy ptatnosci dla optaty za postepowanie przed Sgadem to:

- Blik z wykorzystaniem systemu pfatnosci TPay,

- szybki przelew bankowy online z wykorzystaniem systemu ptatnosci TPay,
- karta kredytowa z wykorzystaniem systemu ptatnosci TPay,

- PayPal z wykorzystaniem systemu pfatnosci TPay.

5. Stawka optaty okreslona jest w walucie PLN. Administrator moze zaoferowac
ptatnosci takze w innych walutach, co nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

6. Faktury za ustugi Swiadczone przez Administratora majg forme elektroniczna.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury sg
dostepne dla Uzytkownika na jego koncie w Serwisie w zaktadce “Faktury”. Faktura
jest wystawiana na dane podane przez Uzytkownika na jego koncie.

7. Pfatnosci online realizowane sg w ten sposoéb, ze po wybraniu formy ptatnoSci
Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego banku. Po
zalogowaniu sie otrzymuje gotowy formularz przelewu z odpowiednig kwota, tytutem
przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu przelewu, Uzytkownik powraca do
strony Serwisu. Zmiana listy obstugiwanych przez serwis TPay bankow i instytucii,
jak réwniez miana dostawcy ustug ptatnosci, nie stanowig zmiany niniejszego
Regulaminu.



§ 9 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz innych oséb zgodnie
z przepisami prawa, w szczegoOlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4
maja 2016 r.) oraz na podstawie Polityki prywatnosci RiU stanowigcej Zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

2. Administrator uzywa technologii plikow cookies, co oznacza, ze podczas
korzystania ze strony internetowej Administratora oraz z Serwisu na urzgdzeniu
Uzytkownika moga by¢ zapisywane i odczytywane mate pliki (cookies), zawierajgce
informacje niezbedne dla prawidtowego dziatania strony i Serwisu. Pliki cookies
moga by¢ takze uzywane do innych celéw, w tym statystycznych. Szczegétowe
informacje na temat sposobu wykorzystywania plikdw cookies znajduja sie w Polityce
plikbw cookies RiU stanowiacej Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§ 10 Wymogi techniczne

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu po spetnieniu nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) posiadania urzadzenia elektronicznego, w szczegoélnosci takiego jak komputer,
telefon lub inne urzadzenie z dostepem do szerokopasmowego Internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym i przegladarkag
internetowg. Rekomenduje sie uzywanie najbardziej aktualnych  wersji
najpopularniejszych przegladarek internetowych,

b) zainstalowanego czytnika plikéw w formacie PDF,
c) posiadania Podpisu Zaufanego lub réwnowaznego.

2. W trakcie obowigzywania Umowy, Uzytkownik musi poda¢ numer telefonu oraz
adres e-mail do autoryzacji i dysponowac ostatnio wskazanym numerem oraz
adresem e-mail. Nieposiadanie numeru telefonu oraz adresu e-mail do autoryzacji
uniemozliwia korzystanie z Serwisu lub z poszczego6lnych jego funkcjonalnosci.

§ 11 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg zawartej z Administratorem
Umowy.

2. Reklamacje sktada sie poprzez wystanie wiadomosci email na adres
kontakt@riu.pl, wpisujac jako temat wiadomosci stowo ,reklamacja”, albo przez
wystanie jej w wersji papierowej na adres Administratora wskazany na poczatku
niniejszego Regulaminu.



3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§ 12 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. W tym celu wystarczy, ze wySle na adres e-mail info@riu.pl wiadomosci,
ktora wyraznie wskazuje takg wole.

2. Do czasu uptywy powyzszego terminu, nie jest dostepna funkcjonalnosc
wygenerowania formularza.

3. Uzytkownik moze oswiadczyc, ze na podstawie art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta zgda rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu 14 dni do
odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze traci w takim przypadku prawo
do odstgpienia od umowy w przypadku jej petnego wykonania przez RiU.

§ 13 Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 |lutego 2026 r.

2. Prawem witasciwym dla spraw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu jest prawo
polskie.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie. Administrator zawiadamia o0 zmianie niniejszego Regulaminu przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika aktualnie podany na koncie
Uzytkownika w Serwisie nie poézniej niz 14 dni przed planowang datg wejscia
w zycie zmian Regulaminu. Uzytkownik ma prawo przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia wejScia w zycie zmian w
Regulaminie.

Uzytkownik wypowiada umowe poprzez wystanie wiadomosci zawierajgcej
jednoznacznag wole wypowiedzenia umowy na adres email kontakt@puk.pl.

Ustugi w trakcie realizacji sg nadal realizowane zgodnie z postanowienia Regulaminu
obowigzujgcymi w momencie rozpoczecia ich Swiadczenia.

4. Zmiana funkcjonalnosci wystepujacych w ramach Serwisu, ktora jest
spowodowana rozwojem technicznym Serwisu, nie powoduje koniecznosci zmiany
niniejszego Regulaminu, o ile nie zmieni zasad swiadczonych Uzytkownikowi ustug w
ramach zawartej z nim Umowy.

5. Uzytkownik oraz Administrator moga wypowiedzie¢ zawartg na podstawie
niniejszego Regulaminu  Umowe z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie dla swej waznosci powinno zostac¢ ztozone w formie
wiadomosci e-mail. Dla Administratora adresem e-mail do odbioru korespondencji



jest kontakt@puk.pl, a dla Uzytkownika - aktualnie wskazany na jego koncie w
Serwisie adres e-mail.

6. W przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
Administrator ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia.



